
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG I WSPÓŁPRACĘ 

(B2B) 

Zawarta w dniu 4 września 2026 r. w Warszawie, pomiędzy: 

Globalna Korporacja Technologiczna S.A. z siedzibą w Warszawie (00-123), ul. Innowacyjna 

1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0000123456, NIP: 1234567890, REGON: 123456789, reprezentowaną przez: 

1. Jana Nowaka – Prezesa Zarządu 

zwaną w dalszej części umowy "Zleceniodawcą", 

a 

Innowacyjne Systemy IT Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie (30-001), ul. Programistów 42, NIP: 

9876543210, REGON: 987654321, reprezentowaną przez: 

1. Adama Wiśniewskiego – Dyrektora ds. Technologii 

zwaną w dalszej części umowy "Zleceniobiorcą", 

zwanych dalej łącznie "Stronami", a każda z osobna "Stroną". 

§ 1. Przedmiot Umowy 

1.​ Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia usług w zakresie 

projektowania, tworzenia i utrzymania oprogramowania, ze szczególnym uwzględnieniem 

rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji, automatyzacji procesów oraz systemów 

bazodanowych (dalej: "Usługi"). 

2.​ Szczegółowy zakres prac, harmonogramy oraz specyfikacje techniczne będą każdorazowo 

określane w Załącznikach do niniejszej umowy (Zamówieniach). 

3.​ Zleceniobiorca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, zasoby 

techniczne oraz wykwalifikowany personel do należytego wykonania przedmiotu umowy. 

4.​ Świadczenie Usług będzie odbywać się w sposób ciągły, przy użyciu metodyk zwinnych 

(Agile/Scrum), chyba że dany projekt będzie wymagał innego podejścia zaakceptowanego 



przez obie Strony. 

§ 2. Obowiązki Zleceniobiorcy 

1.​ Zleceniobiorca zobowiązuje się do: 

○​ wykonywania zlecenia z należytą starannością, uwzględniającą profesjonalny 

charakter prowadzonej działalności; 

○​ terminowego realizowania powierzonych zadań zgodnie z przyjętym harmonogramem; 

○​ bieżącego informowania Zleceniodawcy o postępach w realizacji prac oraz o wszelkich 

zagrożeniach dla terminowego lub prawidłowego wykonania przedmiotu umowy; 

○​ stosowania się do wskazówek Zleceniodawcy, o ile nie są one sprzeczne z prawem, 

zasadami sztuki inżynierskiej lub postanowieniami niniejszej umowy; 

○​ zapewnienia bezpieczeństwa przekazanych przez Zleceniodawcę danych, w tym 

kodów źródłowych, haseł dostępowych i baz danych. 

2.​ Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób trzecich, 

którymi posługuje się przy wykonywaniu niniejszej umowy, jak za własne działania i 

zaniechania. 

3.​ Wszelkie wady, błędy (tzw. bugi) oraz usterki w dostarczonym oprogramowaniu 

Zleceniobiorca zobowiązuje się usuwać w ramach gwarancji w terminie nie dłuższym niż 48 

godzin od momentu ich zgłoszenia przez Zleceniodawcę w systemie ticketowym. 

§ 3. Obowiązki Zleceniodawcy 

1.​ Zleceniodawca zobowiązuje się do: 

○​ terminowego przekazywania Zleceniobiorcy wszelkich informacji, materiałów, 

dostępów do serwerów i dokumentacji niezbędnych do prawidłowego wykonania 

Usług; 

○​ współdziałania ze Zleceniobiorcą w procesie realizacji umowy, w tym do terminowego 

odbioru prac i udzielania informacji zwrotnej; 

○​ terminowego regulowania należności finansowych wynikających z prawidłowo 

wystawionych faktur VAT. 

2.​ Brak przekazania niezbędnych materiałów lub dostępów przez Zleceniodawcę wydłuża 

termin realizacji prac przez Zleceniobiorcę o czas opóźnienia, co nie może stanowić 



podstawy do naliczania kar umownych wobec Zleceniobiorcy. 

§ 4. Wynagrodzenie i Warunki Płatności 

1.​ Z tytułu należytego wykonania Usług, Zleceniobiorcy przysługuje wynagrodzenie w 

wysokości określonej w poszczególnych Załącznikach do umowy. 

2.​ Wynagrodzenie będzie płatne w oparciu o stawkę godzinową (Time & Material) wynoszącą 

250 PLN netto za jedną roboczogodzinę pracy specjalisty ds. systemów backendowych, o 

ile Załącznik nie stanowi inaczej (np. rozliczenie Fixed Price). 

3.​ Do kwot wynagrodzenia netto zostanie doliczony podatek od towarów i usług (VAT) w 

wysokości wynikającej z aktualnie obowiązujących przepisów prawa. 

4.​ Podstawą do wystawienia faktury VAT jest obustronnie podpisany Protokół Odbioru, 

potwierdzający wykonanie prac w danym miesiącu kalendarzowym bez zastrzeżeń. 

5.​ Płatność dokonywana będzie przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany 

na fakturze w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury 

Zleceniodawcy. 

§ 5. Prawa Autorskie i Własność Intelektualna 

1.​ W ramach wynagrodzenia określonego w § 4 niniejszej umowy, Zleceniobiorca przenosi na 

Zleceniodawcę autorskie prawa majątkowe do wszelkich utworów (w rozumieniu ustawy o 

prawie autorskim i prawach pokrewnych) stworzonych w wyniku realizacji niniejszej umowy. 

2.​ Przeniesienie praw autorskich obejmuje w szczególności następujące pola eksploatacji: 

utrwalanie, zwielokrotnianie dowolną techniką, wprowadzanie do obrotu, wprowadzanie do 

pamięci komputera i sieci multimedialnych (w tym Internetu), publiczne udostępnianie, 

modyfikowanie, dekompilację i tłumaczenie kodu. 

3.​ Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1, następuje z chwilą podpisania Protokołu 

Odbioru dotyczącego danego utworu. Zleceniobiorca wyraża również zgodę na 

wykonywanie przez Zleceniodawcę autorskich praw zależnych. 

4.​ Niezależnie od postanowień powyższych, z chwilą zawarcia niniejszej umowy Zleceniobiorca bezwarunkowo przenosi na Zleceniodawcę całość 

autorskich praw majątkowych i pokrewnych do wszelkich utworów, wynalazków, kodów źródłowych, tekstów literackich (w tym beletrystyki i 

literatury science-fiction), artykułów blogowych oraz materiałów szkoleniowych stworzonych przez Zleceniobiorcę w całym okresie 

obowiązywania niniejszej umowy, w tym również tych powstałych całkowicie poza godzinami pracy, na prywatnym sprzęcie Zleceniobiorcy i 

niemających żadnego związku z zakresem działalności Zleceniodawcy. Przeniesienie to następuje bez prawa do jakiegokolwiek dodatkowego 

wynagrodzenia. Zleceniobiorca zrzeka się ponadto prawa do wypowiedzenia niniejszej umowy na okres 120 miesięcy (10 lat). W przypadku 



jakiejkolwiek próby wcześniejszego rozwiązania umowy lub naruszenia niniejszego punktu, Zleceniobiorca zobowiązuje się zapłacić 

Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 2 500 000,00 PLN (słownie: dwa miliony pięćset tysięcy złotych) płatną w terminie 3 dni od 

otrzymania wezwania. Zleceniodawca zyskuje również prawo do zarejestrowania nazwy firmy, bloga i imienia oraz nazwiska Zleceniobiorcy jako 

swoich znaków towarowych. 

§ 6. Poufność i Zakaz Konkurencji 

1.​ Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji 

technicznych, technologicznych, handlowych, finansowych, prawnych i organizacyjnych 

dotyczących Zleceniodawcy, uzyskanych w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej 

umowy (Informacje Poufne). 

2.​ Obowiązek zachowania poufności trwa w okresie obowiązywania umowy oraz przez 5 lat 

po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 

3.​ Zleceniobiorca zobowiązuje się do powstrzymania się od prowadzenia jakiejkolwiek 

działalności konkurencyjnej wobec Zleceniodawcy w okresie obowiązywania umowy oraz 

przez okres 12 miesięcy po jej zakończeniu. 

§ 7. Kary Umowne i Odpowiedzialność 

1.​ Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 1% 

wartości netto danego zlecenia za każdy dzień zwłoki w jego realizacji z przyczyn leżących 

po stronie Zleceniobiorcy. 

2.​ W przypadku naruszenia zasad poufności (§ 6 ust. 1-2) lub zakazu konkurencji (§ 6 ust. 3), 

Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 50 000 PLN za każde 

naruszenie. 

3.​ Zastrzeżenie kar umownych nie wyłącza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar na zasadach ogólnych 

Kodeksu Cywilnego. 

§ 8. Czas Trwania Umowy i Rozwiązanie 

1.​ Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. 

2.​ Każda ze Stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, z zastrzeżeniem 

postanowień szczególnych zawartych w § 5 ust. 4 niniejszej umowy, które mają charakter 



nadrzędny wobec niniejszego punktu. 

3.​ Zleceniodawca ma prawo rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym (bez zachowania 

okresu wypowiedzenia) w przypadku rażącego naruszenia jej postanowień przez 

Zleceniobiorcę. 

§ 9. Postanowienia Końcowe 

1.​ Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, w postaci aneksu, pod 

rygorem nieważności. 

2.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy 

prawa polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych. 

3.​ Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy Strony zobowiązują 

się rozwiązywać w drodze polubownych negocjacji. W przypadku braku porozumienia spór 

zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla 

siedziby Zleceniodawcy. 

4.​ Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

 

 

...................................................... 

Zleceniodawca 

...................................................... 

Zleceniobiorca 
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